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Las bibliotecas son un fenLas bibliotecas son un fenóómeno mundial; meno mundial; 
existen en una gran diversidad de existen en una gran diversidad de 
sociedades, en distintas culturas y en fases sociedades, en distintas culturas y en fases 
de desarrollo diferentes. A pesar de la de desarrollo diferentes. A pesar de la 
variedad de contextos en los que variedad de contextos en los que 
funcionan, suelen tener caracterfuncionan, suelen tener caracteríísticas sticas 
comunes. comunes. 

INTRODUCCIINTRODUCCIÓÓNN
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I.   SERVICIOS BIBLIOTECARIOSI.   SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Los servicios bibliotecarios son las actividades Los servicios bibliotecarios son las actividades 
y acciones que realiza la biblioteca para y acciones que realiza la biblioteca para 
satisfacer las necesidades de informacisatisfacer las necesidades de informacióón de n de 
sus usuarios. sus usuarios. 
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Proporcionar a nuestros usuarios la Proporcionar a nuestros usuarios la 
informaciinformacióón adecuada en el momento n adecuada en el momento  
oportuno, es el objetivo que persiguen los oportuno, es el objetivo que persiguen los 
servicios bibliotecarios, por lo que se procura servicios bibliotecarios, por lo que se procura 
circular todo el material bibliogrcircular todo el material bibliográáfico fico 
documental a travdocumental a travéés de los diversos servicios s de los diversos servicios 
que se brindan. que se brindan. 
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Los servicios deben responder a las demandas Los servicios deben responder a las demandas 
y necesidades de los usuarios. Su variedad y y necesidades de los usuarios. Su variedad y 
nivel dependernivel dependeráá de los recursos, y de los recursos, y 
caractercaracteríísticas de la comunidad o universo de sticas de la comunidad o universo de 
usuarios a quien sirve.usuarios a quien sirve.
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En la biblioteca  todos los grupos de edad han En la biblioteca  todos los grupos de edad han 
de encontrar materiales adecuado a su de encontrar materiales adecuado a su  
necesidad. Las colecciones y los servicios han necesidad. Las colecciones y los servicios han 
de incluir todo tipo de soportes adecuados, de incluir todo tipo de soportes adecuados, 
tanto en modernas tecnologtanto en modernas tecnologíías como en as como en 
materiales tradicionales.materiales tradicionales.
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II.   USUARIOSII.   USUARIOS

 Identificar a nuestros usuariosIdentificar a nuestros usuarios

 Personas de todas las edades:   NiPersonas de todas las edades:   Niññosos
JJóóvenesvenes
AdultosAdultos

 Personas de la comunidad educativa:Personas de la comunidad educativa:
-- Estudiantes de nivel inicialEstudiantes de nivel inicial
-- Estudiantes de nivel primariaEstudiantes de nivel primaria
-- Estudiantes de nivel secundariaEstudiantes de nivel secundaria
-- DocentesDocentes
-- AdministrativosAdministrativos
-- Padres de familiaPadres de familia
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NUESTROS CLIENTES:NUESTROS CLIENTES:

USUARIOS Y NOUSUARIOS Y NO
USUARIOSUSUARIOS
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III.   ESTUDIOS Y EVALUACIIII.   ESTUDIOS Y EVALUACIÓÓN DE USUARIOSN DE USUARIOS
Aspectos bAspectos báásicos para conocer nuestra comunidad de sicos para conocer nuestra comunidad de 
usuarios e implementar los Servicios Bibliotecarios usuarios e implementar los Servicios Bibliotecarios 



 
Aspectos demogrAspectos demográáficosficos


 

Aspectos socialesAspectos sociales


 
Aspectos econAspectos econóómicosmicos


 

Aspectos culturalesAspectos culturales
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Personas de todas las edadesPersonas de todas las edades
 Personas y Grupos con necesidades especiales:Personas y Grupos con necesidades especiales:

-- Personas de culturas y grupos Personas de culturas y grupos éétnicos diferentestnicos diferentes
-- Personas con alguna discapacidadPersonas con alguna discapacidad
-- Personas recluidas en institucionesPersonas recluidas en instituciones

 Instituciones pInstituciones púúblicas y privadas:blicas y privadas:
-- Organizaciones y grupos educativos, culturales yOrganizaciones y grupos educativos, culturales y

voluntarios de la comunidad.voluntarios de la comunidad.
-- El sector empresarialEl sector empresarial
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 Analizar las necesidades de los usuariosAnalizar las necesidades de los usuarios

 Determinar quien utiliza los servicios bibliotecariosDeterminar quien utiliza los servicios bibliotecarios
 Pedidos de los usuariosPedidos de los usuarios
 EstadEstadíística de lecturastica de lectura
 Encuestas periEncuestas perióódicasdicas
 EntrevistasEntrevistas
 Focus GroupFocus Group
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 Elaborar polElaborar polííticas de atenciticas de atencióón al usuarion al usuario
 Imagen positiva de la bibliotecaImagen positiva de la biblioteca
 Personal amable, cortPersonal amable, cortéés, respetuoso y  disposicis, respetuoso y  disposicióónn

para ayudar en todo momento.para ayudar en todo momento.
 FormaciFormacióón elemental para tratar a las personas conn elemental para tratar a las personas con

discapacidad, miembros de minordiscapacidad, miembros de minoríías as éétnicas, etc.tnicas, etc.
 Horario de servicio adecuado para los usuarios.Horario de servicio adecuado para los usuarios.
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 Garantizar el acceso a los serviciosGarantizar el acceso a los servicios
 UbicaciUbicacióónn
 Ingreso de usuariosIngreso de usuarios
 HorariosHorarios

 Proporcionar ambientes adecuadosProporcionar ambientes adecuados

 El tamaEl tamañño de la bibliotecao de la biblioteca
 ÁÁreas dedicadas a actividades especreas dedicadas a actividades especííficasficas
 Accesibilidad de la estanterAccesibilidad de la estanterííaa
 SeSeññalizacializacióónn
 SeguridadSeguridad
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IV.   FORMACIIV.   FORMACIÓÓN DE USUARIOSN DE USUARIOS

 Charlas de usuariosCharlas de usuarios
 Visitas guiadasVisitas guiadas
 Cursos bCursos báásicos para utilizar adecuadamente lasicos para utilizar adecuadamente la

tecnologtecnologíía (Internet)a (Internet)
 Sesiones informativas a los padresSesiones informativas a los padres
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 IndividualIndividual
 ColectivoColectivo
 InterbibliotecarioInterbibliotecario

Asimismo la Biblioteca debe considerarAsimismo la Biblioteca debe considerar 
implementar :implementar :

 Servicios para niServicios para niññosos
 Servicios para jServicios para jóóvenesvenes
 Servicios para adultosServicios para adultos
 Servicios para grupos de usuarios especialesServicios para grupos de usuarios especiales
 Servicios a los grupos de la comunidadServicios a los grupos de la comunidad

V.   SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLARV.   SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR
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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLARSERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR


 

Servicio de lectura en salaServicio de lectura en sala


 
Servicio de referenciaServicio de referencia


 

Servicio de OPACServicio de OPAC


 
Servicio de hemerotecaServicio de hemeroteca


 

Servicio de mediateca (Audiovisuales)Servicio de mediateca (Audiovisuales)


 
Servicio de materiales especialesServicio de materiales especiales


 

Servicio de prServicio de prééstamo a domiciliostamo a domicilio


 
Servicio de prServicio de prééstamo al aulastamo al aula


 

Servicio de prServicio de prééstamo interbibliotecariostamo interbibliotecario


 
Servicios culturalesServicios culturales


 

Servicio de reprografServicio de reprografííaa


 
Servicio de InternetServicio de Internet


 

ExtensiExtensióón bibliotecarian bibliotecaria
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MUCHAS  GRACIASMUCHAS  GRACIAS 
POR SU ATENCIPOR SU ATENCIÓÓNN
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