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INTRODUCCION

Las bibliotecas son un fenomeno mundial;
existen en una gran diversidad de
socledades, en distintas culturas y en fases
de desarrollo diferentes. A pesar de la
variedad de contextos en los que
funcionan, suelen tener caracteristicas

comunes.



. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Los servicios bibliotecarios son las actividades
y. accliones que realiza la biblioteca para
satisfacer las necesidades de Iinformacion de

SUS usuarios.




Proporcienar a nuestros usuaries la
Informacion adecuada en el momento
oportuno, es el objetivo gue persiguen los
servicios bibliotecarios, por lo gue se procura
circular todo el material bibliografico
documental a traves de los diversos servicios

que se brindan. \, P —
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Los servicios deben responder a las demandas
y. necesidades de los usuarios. Su variedad Yy
nivel dependera de les recursos, V
caracteristicas de la comunidad o universo de
usuarios a guien sirve.




En la biblioteca todos los grupoes de edad han
de encontrar materiales adecuade a su
necesidad. Las colecciones y los servicios han
de Incluir todo tipo de soportes adecuados,
tante. en modernas tecnologias como en
materiales tradicionales.




II. USUARIOS

m [dentificar a nuestros usuarios

> Personas de todas las edades: Ninos

Jovenes
Adultos

> Personas de la comunidad educativa:

- Estudiantes ©
- Estudiantes d

- Estudiantes @
- Docentes

e nive
e nive
e nive

- Administrativos
- Padres de familia

Inicial
primaria
secundaria






NUESTROS CLIENTES:

USUARIOS Y NO
USUARIOS
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ll. ESTUDIOS Y EVALUACION DE USUARIOS

Aspectos basices para conecer nuestra comunidad de
usuarios e implementar los Servicies Bibliotecarios
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m AS
m AS
m AS

pectos demograficos
Dectos sociales
DEectos economicos
pectos culturales
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>Personas de todas las edades

> Personas y Grupos con necesidades especiales:
- Personas de culturas y grupos etnicos diferentes
- Personas con alguna discapacidad
- Personas recluidas en instituciones

> Instituciones publicas y privadas:
- Organizaciones y grupos educativos, culturales y
voluntarios de la comunidad.
- El sector empresarial
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® Analizar las necesidades de los usuarios

> Determinar quien utiliza los servicios bibliotecarios
> Pedidos de los usuarios
> Estadistica de lectura

> Encuestas periodicas

> Entrevistas

> Focus Group




" Elaborar poeliticas de atencion al usuario

> Imagen positiva de la biblieteca

»> Personal amable, cortés, respetuoso y disposicion
para ayudar en todo moemento.

> Formacion elemental para tratar a las personas con
discapacidad, miembros de minorias étnicas, etc.

» Horario de servicio adecuado para los usuaries.
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® Garantizar el acceso a los servicios

> Ubicacion
> Ingreso de usuarios
> Horarios

" Proporcionar ambientes adecuados

> El tamano de |la biblioteca

> Areas dedicadas a actividades especificas
> Accesibilidad de |a estanteria

> Senalizacion

» Seguridad
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V. FORMACION DE USUARIOS

» Charlas de usuarios

» Visitas guiadas

» Cursos basicos para utilizar adecuadamente la
tecnologia (Internet)

»> Sesiones Iinformativas a los padres




V. SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR

> Individual
> Colectivo
> Interbibliotecario

ASImISmo la Biblioteca debe considerar
Implementar :

» Servicios para ninos

»> Servicios para jovenes

» Servicios para adultos

» Servicios para grupos de usuarios especiales
» Servicios a los grupos de la comunidad
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SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR

Servicio de lectura en sala

Servicio de referencia

Servicio de OPAC

Servicio de hemeroteca

e mediateca (Audiovisuales)
e materiales especiales

Servicio o
Servicio o
Servicio @
Servicio

Serviclio o

e
e
e

orestamo a domicilio
orestamo al aula
orestamo interbibliotecario

Servicios culturales
Servicio de reprografia
Servicio de Internet
Extension bibliotecaria
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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